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1.4.1 Se cuenta con un programa de formacion docente y actualizacion
profesional del personal académico que participa en el programa:

La Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital tiene el P-AF-02, “Proceso de
Formacion, Capacitacion y Actualizacion de Personal” dentro del sistema de gestion de
calidad. Este proceso permite la conformacion del Programa de Formacion,
Capacitacion y Actualizacién del Personal anual.

El proceso establece que son las direcciones académicas las responsables de detectar
las necesidades de formacion, capacitaciébn y/o actualizacion del personal. Esta
necesidades son enviadas al departamento de personal quien se encarga de la
realizaciéon del programa en funcién del presupuesto disponible para capacitacion.

Es importante mencionar la amplia participacion de la Secretaria Académica quien
también solicita cursos o talleres de capacitacion, generalmente orientados a la parte
pedagogica.

Evidencias

l. P-AF-02 “proceso de formacion, capacitacion y actualizacion del personal
Il. Programa anual de formacion, capacitacion y actualizacion del personal
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I.- OBJETIVO

Fortalecer las competencias técnico-administrativas y pedagogicas de todo el personal de la Institucion, con
el fin de contribuir a su superacion profesional y elevar la calidad del servicio educativo con un enfoque de
equidad e inclusién.

Il.- ALCANCE
Aplica para la formacién, capacitacion y/o actualizacion del personal de la U.T.V.M y la Unidad Académica de
Tezontepec de Aldama., desde que se solicita hasta que se reportan resultados.

IIl.- DEFINICIONES / SIGLAS
Formacion: Proceso de preparacion en estudios de Postgrados que abarca especializacién y maestria, para
mejorar su desempefio profesional.

Capacitacion: Es el desarrollo de habilidades, destrezas y técnicas con el fin de potencializar su practica
profesional.

Actualizacion: Es el proceso de adquisicion de nuevos enfoques en el &rea especifica y/o del avance
tecnoldgico, con la finalidad de llevar a cabo su actividad laboral productiva.

Area solicitante: Centro operativo de la Universidad, facultado para generar y plantear necesidades del
personal, comprende los niveles de Rector, Direcciones de area, de carrera, Jefaturas de departamento y
Coordinaciones.

IV.- RESPONSABILIDADES
| Respomsable |  Actvidades |
Area solicitante > Detecta necesidades de Formacién, Capacitacion o Actualizacién basandose en los
proyectos por realizar dentro del &rea correspondiente, asi como las materias a impartir
de acuerdo al plan y programa de estudio en caso del personal docente y a los
servicios que ofrece en el caso del personal administrativo, a través del formato F-AF-
31( para llenar este formato se requiere del instructivo IT-AF-13 para el inventario de
habilidades y necesidades ) y se envia en el mes de febrero al Departamento de

Personal.
Jefe del » El Programa de Formacion, Capacitacion o Actualizacién se elabora con el andlisis
departamento de correspondiente con cada Direccion de area, Programa Educativo, Director de
Personal Administracidon y Finanzas y Rector. Para el analisis con los Programas Educativos,

interviene el Director de Desarrollo Académico y Calidad Educativa.

» Integra y publica el Programa de Formacién, Capacitacion o Actualizacion de personal
de acuerdo al anélisis realizado anteriormente, considerando el presupuesto autorizado
para dicha actividad, a mas tardar el 30 de marzo.

Area Solicitante » Envia solicitud de Formacion, Capacitacion o actualizacién de personal F-AF-01, al
Departamento de Personal, la informacién del curso solicitado, tal como programa y/o
contenido del mismo, formas de pago, etc. minimo 8 dias antes de la fecha de la
Formacion, Capacitacion o actualizacién. Y en caso de que se requiera que mas de
una persona asista a un mismo curso se debera anexar una lista del personal que
asistira al curso.

» Cuando sea necesario llevarse a cabo un curso que no se tenga integrado en el
Programa de Formacién, Capacitacion y Actualizacion de personal, este debera ser
justificado a través de la deteccidon de necesidades establecida por el SGC y por
autorizacion del Rector y anexar toda la documentacién correspondiente.
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http://10.100.96.5/sgc/Documentos/Administracion%20y%20Finanzas/Formatos/F-AF-31.xls
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http://10.100.96.5/sgc/Documentos/Administracion%20y%20Finanzas/Formatos/F-AF-01.xls

Jefe del departamento
de Personal
Capacitado » Asiste al curso de formacion, capacitacion o actualizacion solicitado.

» Realiza la evaluacion del curso a través del formato de evaluacion de la
formacién, capacitacion o actualizacion de personal (F-AF-02), y lo remite al
Departamento de recursos humanos, dentro de los 10 dias habiles posteriores a
la fecha de terminacion del curso.

» Proporciona al Departamento de recursos humanos la documentacion oficial que
acredite el curso dentro de los 30 dias habiles posteriores a la terminacién del
curso.

» Realiza el tramite de pago para realizar los cursos correspondientes.

Area solicitante > Llena el formato de seguimiento de la formacion, capacitacion o actualizacién de
personal (F-AF-05). Este formato se aplica como méximo tres meses después de
la fecha de término del curso, en donde se verifica y evalla el impacto y
aplicaciéon de la formacion, capacitacion o actualizacion y este se remite al

departamento de Personal.

Jefe de departamento | » Verifica el cumplimiento del Programa de Formacién, Capacitacion o
de Personal actualizacion.
V.- POLITICAS

01. El departamento de Personal deberéa contar con informacion estadistica sobre los cursos tomados, tales
como: la duracion en horas, el nimero de personas capacitadas y el impacto por persona y por curso.

02. En caso de que por algin motivo se cancele algun curso tramitado, el &rea solicitante de mismo debera
de llenar el formato Cancelacion de curso (F-AF-06), y remitirla al Departamento de Personal,

inmediatamente después de que se tenga conocimiento de la cancelacion.

VI.- CONTROL DE REGISTROS

Solicitud de formacion, Catalogo de Jefe del Catalogo de

F-AF-01 capacitacién y actualizacion | disposicién Departamento de disposicion
de personal documental Personal documental

Evaluacion de la formacién, | Catalogo de Jefe del Catalogo de

F-AF-02 capacitacién y actualizacion | disposicién Departamento de disposicion
de personal documental Personal documental

Seguimiento de la Catalogo de Jefe del Catalogo de

F-AF-05 formacion, capacitaciony | disposicién Departamento de disposicion
actualizacion de personal | documental Personal documental

Catalogo de Jefe del Catalogo de

F-AF-06 Cancelacién de curso disposicion Departamento de disposicion
documental Personal documental

F-AF-31 Inventario de Habilidades y %?‘ta'ogo. fje Jefe del C?‘ta'ogo. ,de
-AF- Necesidades isposicion Departamento de disposicion
documental Personal documental
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http://10.100.96.5/sgc/Documentos/Administracion%20y%20Finanzas/Formatos/F-AF-06.xls
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I. Justificacion.

Con lafinalidad de dar respuesta a las necesidades de la poblacién y contribuir al desarrollo
de la region el 9 de Septiembre de 1996 se inician las actividades de la Universidad
Tecnolégica del Valle del Mezquital (UTVM) con la apertura de cuatro carreras. La idea
principal era proporcionar un modelo educativo diferente al de las otras Universidades
Tecnoldégicas tradicionales que se ubican en zonas donde existen polos de desarrollo
industriales, por lo que fue la primera universidad para el desarrollo del Subsistema de
Universidades Tecnoldgicas.

Desde 2002 la UTVM ha estado inmersa en evaluaciones externas para dar impulso al logro
de la calidad, esto en virtud de reconocer que la calidad en la educacién implica inversiones
en diversos aspectos, tales como, infraestructura, equipamiento, bibliografia, capacitacion,
entre otros, y sin restar importancia a ninguno de los aspectos mencionados, tanto la
experiencia como la investigacion han confirmado que el factor clave para conseguir una
educacion de calidad es contar con personal de calidad, que cuente con las competencias
requeridas para desempefiar el puesto para el que se le contrata.

La formacidn, capacitacion y actualizacidn son acciones que contribuyen a garantizar que
el personal de una organizacién cumpla y actualice las competencias de su perfil de puesto,
por lo que en la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital, desde una perspectiva
institucional, de forma anual se implementa el Programa de Formacion, Capacitacion y
Actualizacidon de Personal, mismo que da alcance a las necesidades detectadas por las
diferentes dreas académicas y administrativas de la Universidad.

En 2015 la Universidad ofrece ocho Programas Educativos del nivel 5B (Técnico Superior
Universitario), una Licencia Profesional y ocho del nivel 5A (Licenciatura/Ingenieria):

TSU:

1. Administracién, area: Administracién y Evaluacidn de Proyectos.
Mecatrénica, dreas: Instalaciones Eléctricas Eficientes y Automatizacion.
Energias Renovables, area: Calidad y Ahorro de Energia.

Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién, area: Sistemas Informaticos.
Mecdnica, area: Industrial.

Procesos Alimentarios.

Turismo. Areas: Hoteleria y Desarrollo de Productos Alternativos

8. Gastronomia.

NouswN

Ingenieria/Licenciatura:

1. Ingenieria en Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables
Ingenieria en Mecatrdnica

Ingenieria en Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién
Ingenieria en Metal Mecanica

Ingenieria en Procesos Bioalimentarios

vk wnN



6. Ingenieria en Energias Renovables.
7. Licenciatura en Desarrollo Turistico Sustentable
8. Licenciatura en Gastronomia

Licencias Profesionales:

1. Seguridad e Inocuidad Alimentaria

Las areas administrativas que dan soporte al desarrollo de los Programas Educativos son:
Direccién de Desarrollo Académico y Calidad Educativa, Direcciéon de Administracion y
Finanzas, Direccidn de Vinculacién y Extension Universitaria, y Subdireccidon de Planeacidn
y Evaluacién.

En alcance al andlisis de habilidades y necesidades de capacitacidon para el personal,
realizado por los responsables de los Programas Educativos y las dreas administrativas de la
UTVM, se conformé el presente Programa de Formacién, Capacitacién y Actualizacion del
Personal a desarrollarse en 2015.

Il. Objetivo.

Impulsar la formacion, capacitacién y actualizacion del personal académico y administrativo
adscrito a los diferentes Programas Educativos y dreas administrativas de la Universidad,
con el propdsito de asegurar los perfiles de puestos requeridos para el logro de los objetivos
institucionales.

lll. Programa de Formacidn, Capacitacion y Actualizacion del Personal.

El presente programa presenta las dreas que son prioridad cubrir a través de las acciones
de formacidn, capacitacién y actualizacién, entendiendo que las mismas se refieren a:

Formacion: Proceso de preparacion en estudios de posgrado (especialidad, maestria y
doctorado) para la mejora del desempeiio profesional.

Capacitacion: Proceso de preparacién para el desarrollo de habilidades, destrezas y técnicas
con el fin de potencializar la practica profesional. Incluye certificaciones, cursos y talleres.

Actualizacién: Proceso de preparacidn para incorporar nuevos enfoques y conocimientos
en la practica laboral. Incluye congresos, seminarios, foros, encuentros académicos y
jornadas académicas.

Los eventos de formacidn, capacitacién y actualizacién, la programacién de fechas, nombre
y cargo del personal participante, se determinaran por el area solicitante en apego a lo
establecido al P-AF-02. La cobertura de los mismos se dard en alcance a la disponibilidad
presupuestal autorizada en el Programa Operativo Anual y Proyectos Extraordinarios.



Area de Area del Competencia a la que contribuye Participantes Evento/
adscripcion | conocimiento Prioridad
Rectoria Investigacion Participar y promover proyectos de | Direcciones de Programa Educativo, Curso
investigacion para el fortalecimiento | Direccién de Desarrollo Académicoy Alta
institucional Calidad Educativa
Cuerpos Gestidn de estrategias para fortalecer el | Direcciones de Programa Educativo, Congreso
Académicos desarrollo de los Cuerpos Académicos Direccién de Desarrollo Académico y Alta
Calidad Educativa
Acreditacién de | Atender los marcos de referencia de los | Direcciones de Programa Educativo, Curso
PE Organismos Acreditadores para la | Direccidén de Desarrollo Académicoy Alta
acreditacion de los Programas | Calidad Educativa
Educativos
Emprendimiento | Desarrollar habilidades vy actitudes | Direcciones de Programa Educativo, Curso
directivas que contribuyan a promover el | Direccién de Desarrollo Académicoy Alta
desarrollo de proyectos emprendedores | Calidad Educativa, Direccién de
gue contribuyan al fortalecimiento | Vinculacién y Extension
institucional. Universitaria, Direccidn de
Administracién y Finanzas,
Subdireccién de Planeacion vy
Evaluacion
Gestion e la | Apoyar la implementacién y mejora | Subdireccién de Planeacion vy Congreso
Calidad continua del Sistema de Gestidn de | Evaluacion Alta
Calidad institucional
Internaciona- Promover la internacionalizacién | Direcciones de Programa Educativo, Curso
lizacién institucional a través de convenios | Direccidn de Desarrollo Académicoy Media

académicos interinstitucionales

Direccion de
Extension

Calidad Educativa,
Vinculacién y
Universitaria




Area de Area del Competencia a la que contribuye Participantes Evento/
adscripcion | conocimiento Prioridad
Rectoria Atencion al | Ofrecer atencion de calidad a los clientes | Personal de apoyo administrativo de Curso

cliente para satisfacer sus requerimientos y | Rectoria Alta
expectativas
Archivo Identificar y aplicar lineamientos para la | Personal de apoyo administrativo de Curso
administracion de los archivos fisicos y | Rectoria Alta
digitales
Direccidon de | Administracion | Dirigir proyectos de tecnologias de | Profesores de Tiempo Completo y Curso
Tecnologias de Proyectos de | informacién (Tl) para contribuir a la | Profesores de Asignatura Alta
dela TIC productividad y logro de los objetivos
.. estratégicos de las organizaciones
Inform?cm.n’y utilizando las metodologias apropiadas.
Comunicacion | |,yestigacion v | Dirigir proyectos de tecnologias de | Profesores de Tiempo Completo y Congresos
Desarrollo informacién (TI) aplicables a diferentes | Profesores de Asignatura Alta
Tecnolégico tipos de organizaciones.
Administracion | Implementar sistemas de informacién de | Profesores de Tiempo Completo vy Curso —
de Base de | calidad, a través de técnicas avanzadas | Profesores de Asignatura Alta
Datos de desarrollo de software.
Desarrollo Desarrollar habilidades y actitudes | Profesores de Tiempo Completo y Curso
Emprendedor docentes que contribuyan a promover el | Profesores de Asignatura Alta
desarrollo de proyectos emprendedores.
Ciencias Basicas | Identificar y aplicar estrategias de | Profesores de Tiempo Completo y Curso
ensefianza-aprendizaje que contribuyan | Profesores de Asignatura Alta
a plantear y solucionar problemas con
base en las Ciencias Basicas.
Disefio Implementar sistemas de informacion de | Profesores de Tiempo Completo y Curso
Autodesk calidad, a través de técnicas avanzadas | Profesores de Asignatura Media

de desarrollo de software.




Area de Area del Competencia a la que contribuye Participantes Evento/
adscripcion | conocimiento Prioridad
Direccion de | Lengua Certificar el dominio del idioma inglés | Profesores de Tiempo Completo Curso
Tecnologias Extranjera para fortalecer la internacionalizacion de Media

dela la oferta educativa y los proyectos de
.. investigacion y desarrollo tecnoldgico.
Informz.;\cm-n’y Desarrollo  de | Implementar aplicaciones de software | Personal de apoyo del darea de Curso
Comunicacion | gistemas mediante técnicas de programacion y | Sistemas Media
considerando los requerimientos de la
organizacién  para  eficientar  sus
procesos.
Seguridad Implementar sistemas de informacion de | Personal de apoyo del area de Curso
Informatica calidad, a través de técnicas avanzadas | Sistemas Alta
de desarrollo de software.
Calidad en el | Ofrecer atencién de calidad a los clientes | Personal de apoyo de la Direccion Curso
Servicio para satisfacer sus requerimientos y | del Programa Educativo de TIC y del Alta
expectativas area de Sistemas
Archivo Identificar y aplicar lineamientos para la | Personal de apoyo de la Direccion Curso
administracion de los archivos fisicos y | del Programa Educativo de TIC y del Alta
digitales area de Sistemas
Direccion de | Proyectos Innovar proyectos Metal Mecanicos | Profesores de Tiempo Completo Curso
Programas Tecnoldgicos aplicando la reingenieria para mantener Media
Educativos de y me.Jor:?t la competitividad de Ia
organizacion.
Met,al_- Automatizacién | Innovar proyectos Metal Mecdanicos | Profesores de Tiempo Completo Curso
Mecanica Industrial aplicando la reingenieria para mantener Alta
Avanzada y mejorar la competitividad de Ia

organizacion.




Area de Area del Competencia a la que Participantes Evento/
adscripcion | conocimiento contribuye Prioridad
Direccidn de | CATIA Validar los procesos utilizados en la | Profesores de Tiempo Completo vy Curso
Programas manufactura de piezas mecanicas | personal académico e apoyo en Alta
Educativos conforme al los reql.Jerlmlentos, laboratorios y talleres

normas y estandares aplicables para
de M'et?l ) garantizar la calidad de los mismos.

Mecanica | pisefio Asistido por | Validar los procesos utilizados en la | Profesores de Tiempo Completo y Curso

Computadora manufactura de piezas mecanicas | personal académico e apoyo en Alta
conforme a los requerimientos, | laboratorios y talleres
normas y estandares aplicables para
garantizar la calidad de los mismos.

Manufactura Validar los procesos utilizados en la | Profesores de Tiempo Completo vy Curso
manufactura de piezas mecanicas | personal académico e apoyo en Media
conforme a los requerimientos, | laboratorios y talleres
normas y estandares aplicables para
garantizar la calidad de los mismos.

Investigacion y | Innovar proyectos Metal Mecdnicos | Profesores de Tiempo Completo Curso

posgrado para mantener y mejorar la Alta
competitividad de las organizaciones y
fortalecer el desarrollo del Cuerpo
Académico.

Inglés Certificar el dominio del idioma inglés | Profesores de Tiempo Completo y Curso
para fortalecer la internacionalizacidn | personal académico e apoyo en Media
de la oferta educativa y proyectos de | laboratorios y talleres
investigacion y desarrollo tecnoldgico.

Servicio al cliente Ofrecer atencién de calidad a los | Personal de apoyo administrativo de Curso
clientes para satisfacer sus | la Direccién Alta

requerimientos y expectativas




Area de Area del Competencia a la que Participantes Evento/
adscripcion | conocimiento contribuye Prioridad
Direccidn de Formulacion de | Proponer proyectos de inversion para | Profesores de Tiempo Completo vy Curso
Programas proyectos de | nuevas unidades de produccidn y para | Profesores de Asignatura Alta

Educativos de | Inversion sector | empresas en marcha.
L. ., rural
AdmmIStra_c,'on Identificacion e | Formular la planeaciéon estratégica de | Profesores de Tiempo Completo y Curso —
y Evaluacion | inplementacion | acuerdo a las necesidades de la | Profesores de Asignatura Congreso
de Proyectos / | de estrategias | organizacién y a su entorno, para el Media
Desarrollo de alcance de los objetivos planteados.
Empresarial | competitividad
Comercio Desarrollar la comercializacién | Profesores de Tiempo Completo y Congreso
Internacional internacional de productos, con base | Profesores de Asignatura Alta
en la mercadotecnia internacional,
normatividad aplicable y despacho
aduanal, para contribuir al desarrollo
sustentable de las empresas vy
comunidades de la regién.
Andlisis Formular la planeacion estratégica de | Profesores de Tiempo Completo y de Congreso
Sistémico de las | acuerdo a las necesidades de la | Asignatura Alta

PYMES

organizacién y a su entorno, para el
alcance de los objetivos planteados.
Dirigir los procesos de consultoria
financiera y de mercadotecnia, con
base en la normatividad aplicable para
elevar la competitividad de Ia
organizacion.




Area de Area del Competencia a la que contribuye Participantes Evento/
adscripcion | conocimiento Prioridad
Direccidon de | Ciencias Conocer, aplicar y difundir nuevas | Profesores de Tiempo Completo y Congresos
Programas Econdémico — | metodologias para el desarrollo de | Profesores de Asignatura Alta

Educativos de Adrr?l.nlstratlvas proyectos de mveshgacpn. _ '

. . ., | Habilidades de | Proponer proyectos de inversion para | Profesores de Tiempo Completo y Curso
AdmmIStra_cllo emprendimiento | nuevas unidades de produccién y para | Profesores de Asignatura Media
n y Evaluacion empresas en marcha.
de Proyectos / | Evaluacién  de | Formular y evaluar proyectos Yy | Profesores de Tiempo Completo Curso

Desarrollo proyectos programas de inversion a través de un Media
Empresarial | tecnoldgicos analisis estratégico,  aplicacion de
técnicas y métodos de mercado,
técnicos y financieros.
Investigacion vy | Desarrollar  habilidades para la | Profesores de Tiempo Completo Doctorado
Posgrado elaboracién de proyectos de Alta
investigacion que contribuyan al
desarrollo de la region y los CA.
Control de | Administrar y controlar documentacién | Personal de apoyo administrativo Curso
archivo del drea de trabajo de la Direccién Alta
Calidad en | Ofrecer atencién de calidad a los | Personal de apoyo administrativo Curso
servicio al | clientes para  satisfacer  sus | de la Direccién Alta
cliente requerimientos y expectativas
Direccidn de Evaluacion de | Formular y evaluar proyectos vy | Profesores de Tiempo Completo y Curso
Programas proyectos programas de desarrollo y | Profesores de Asignatura Media
Educativos de tecnolo'gllcos c9rT1F)et|t|V|dad turlstlca.. _ '
] Planeacion Dirigir empresas y organismos turisticos | Profesores de Tiempo Completo y Curso -
Turismo Turisti . o . .
uristica a través del disefio de estrategias, | Profesores de Asignatura congresos
procesos, optimizacién de recursos vy Media

cumplimiento de objetivos.




Area de Area del Competencia a la que contribuye Participantes Evento/
adscripcion | conocimiento Prioridad
Direccidon de Gestidn Turistica | Dirigir empresas y organismos turisticos | Profesores de Tiempo Completo y Curso —
Programas a través del disefio de estrategias, | Profesores de Asignatura congresos

Educativos de proces.os., optlmlzac.lor) de recursos vy Media
] cumplimiento de objetivos.

Turismo Turismo Desarrollar productos de turismo | Profesores de Tiempo Completo y Curso —

Sustentable alternativo mediante un plan de | Profesores de Asignatura congresos
negocios y promoviendo la participacion Media
comunitaria, con un enfoque
sustentable.

Mercadotecnia | Administrar la operacién de empresas | Profesores de Tiempo Completo y Curso —

Turistica turisticas a través de herramientas y | Profesores de Asignatura congresos
técnicas  especializadas, para |la Media
diversificacion de la oferta turistica.

Turismo de | Desarrollar productos de turismo | Profesores de Tiempo Completo y Curso —

Naturaleza alternativo mediante un plan de | Profesores de Asignatura congresos
negocios y promoviendo la participacion Alta
comunitaria, con un enfoque
sustentable.

Hoteleria Coordinar la operacién de dareas de | Profesores de Tiempo Completo y Curso —
hoteleria con base a politicas, | Profesores de Asignatura congresos
estandares y legislacion aplicable. Media

Agencia de | Administrar la operacion de las | Profesores de Tiempo Completo y Curso —

viajes organizaciones turisticas a través de | Profesores de Asignatura congresos
herramientas y técnicas especializadas, Media

verificando el cumplimiento de los
estandares establecidos.
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Area de Area del Competencia a la que contribuye Participantes Evento/
adscripcion | conocimiento Prioridad
Direccion de | Calidad en el | Administrar la operacién de las | Profesores de Tiempo Completo y Curso —
Programas Turismo organizaciones turisticas a través de | Profesores de Asignatura congresos

Educativos de herramientas y técnicas especializadas. Media
. Desarrollo Dirigir empresas y organismos turisticos | Profesores de Tiempo Completo y Curso —
Turismo Organizacional a través del disefio de estrategias, | Profesores de Asignatura congresos
procesos, optimizacion de recursos y Media
cumplimiento de objetivos.

Turismo Cultural | Administrar la operacién de las | Profesores de Tiempo Completo y Curso —
organizaciones turisticas a través de | Profesores de Asignatura congresos
herramientas y técnicas especializadas. Alta

Administracién Administrar la operacién de las | Profesores de Tiempo Completo y Curso —

Hotelera organizaciones turisticas a través de | Profesores de Asignatura congresos
herramientas y técnicas especializadas. Media

Elaboracién y | Desarrollar productos de turismo | Profesores de Tiempo Completo y Curso —

gestion de | alternativo mediante un plan de | Profesores de Asignatura congresos

proyectos negocios y la participacién comunitaria, Media
turisticos con un enfoque sustentable.

Metodologia de | Inventariar atractivos y  servicios | Profesores de Tiempo Completo Curso —

la Investigacién turisticos para la diversificacion de la congresos
oferta turistica. Media

Andlisis Actualizar programas de estudio de con | Profesores de Tiempo Completo y Curso

Situacional  del | la participacidon de sectores productivo, | Profesores de Asignatura Alta

Trabajo académico y social.

Emprendimiento | Desarrollar habilidades vy actitudes | Profesores de Tiempo Completo y Curso

y Liderazgo docentes que contribuyan a impulsar el | Profesores de Asignatura Alta

desarrollo de proyectos emprendedores.
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Area de Area del Competencia a la que contribuye Participantes Evento/
adscripcion | conocimiento Prioridad
Direccion de | Calidad en los | Ofrecer atencidn de calidad a los clientes | Personal de apoyo administrativo Curso
Programas servicios para satisfacer sus requerimientos y | de la Direccidn Alta

Educativos de expectativas
] Administracion Administrar y controlar la | Personal de apoyo administrativo Curso
Turismo de archivos documentacion generada en el drea de | de la Direccién Alta
trabajo
Direccidon de | Andlisis Actualizar programas de estudio, con la | Profesores de Tiempo Completo y Curso
Programas Situacional  del | participacion de los sectores productivo, | Profesores de Asignatura Alta
Educativos de Trabajo académico y social.
, Innovacion Desarrollar y administrar un concepto | Profesores de Tiempo Completo y Congresos
Gastronomia gastrondmica gastrondmico a través del diagndstico | Profesores de Asignatura Media
del potencial culinario, la ingenieria de
menus, cocina mexicana e internacional
representativa.

Cocina Molecular | Desarrollar y administrar un concepto | Profesores de Tiempo Completo y Cursos -
gastrondmico a través del diagndstico | Profesores de Asignatura Congresos
del potencial culinario, la ingenieria de Alta
menus, cocina mexicana e internacional
representativa.

Vinicultura Coordinar la operacién del area de | Profesores de Tiempo Completo y Curso -
alimentos y bebidas a través de la | Profesores de Asignatura Congresos
planeacion, ejecucion y evaluacién de de Media
productos gastronémicos.

Manejo higiénico | Coordinar la operacién del area de | Profesores de Tiempo Completo y Curso -

de Alimentos alimentos y bebidas a través de la | Profesores de Asignatura Congresos
planeacion, ejecucién y evaluacion de Media

productos gastronémicos.
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Area de Area del Competencia a la que contribuye Participantes Evento/
adscripcion | conocimiento Prioridad
Direccidon de | Imagen Desarrollar y administrar un concepto | Profesores de Tiempo Completo y Curso -
Programas Corporativa gastrondmico para fortalecer al sector | Profesores de Asignatura Congresos
Educativos gastrcl)n(?mlco y contribuir al desarrollo Media

econdmico de la zona.
de .| Reposteria y | Desarrollar y administrar un concepto | Profesores de Tiempo Completo y Curso -
Gastronomia | chocolateria gastrondmico a través del diagndstico del | Profesores de Asignatura Congresos
potencial culinario, la ingenieria de Alta
menus, cocina mexicana e internacional
representativa.

Logistica de | Gestionar eventos y servicios | Profesores de Tiempo Completo y Curso -

eventos gastrondmicos, a partir de la planeacidn | Profesores de Asignatura Congresos
logistica, técnicas de supervision vy Media
evaluacion.

Montaje y | Gestionar eventos y servicios | Profesores de Tiempo Completo y Curso -

decoracion gastrondmicos, a partir de la planeacidn | Profesores de Asignatura Congresos
logistica, técnicas de supervision vy Media
evaluacién.

Arte en alimentos | Desarrollar y administrar un concepto | Profesores de Tiempo Completo y Curso -
gastrondmico a través del diagnéstico del | Profesores de Asignatura Congresos
potencial culinario, la ingenieria de Alta
menus, cocina mexicana e internacional
representativa.

Gastronomia Desarrollar y administrar un concepto | Profesores de Tiempo Completo y Curso -

Universal gastrondmico a través del diagnéstico del | Profesores de Asignatura Congresos
potencial culinario, la ingenieria de Media

menus, cocina mexicana e internacional
representativa.
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Area de Area del Competencia a la que contribuye Participantes Evento/
adscripcion | conocimiento Prioridad
Direccidon de | Gastronomia Desarrollar y administrar un concepto | Profesores de Tiempo Completo y Curso -
Programas Saludable gastrondmico a través del diagndstico | Profesores de Asignatura Congresos

Educativos de del p/otenC|aI culinario e ingenieria de Media
, menus.
Gastronomia Fundamentos de | Coordinar la operacién del area de | Profesores de Tiempo Completo y Curso -
Nutricidn alimentos y bebidas a través de la | Profesores de Asignatura Congresos
planeacion, ejecucién y evaluacion de Media
productos gastrondmicos.
Calidad en los | Ofrecer atencion de calidad a los | Personal de apoyo administrativo Curso
servicios clientes para  satisfacer  sus | de la Direccion Alta
requerimientos y expectativas
Administracién de | Administrar y controlar la | Personal de apoyo administrativo Curso
archivos documentacién del area de trabajo. de la Direccién Alta
Evaluacién de | Formular y evaluar proyectos vy | Profesores de Tiempo Completo y Curso
proyectos programas de servicios gastrondmicos. | Profesores de Asignatura Alta
tecnolégicos
Emprendimiento | Desarrollar habilidades vy actitudes | Profesores de Tiempo Completo y Curso
y Liderazgo docentes que contribuyan a impulsar | Profesores de Asignatura Alta
proyectos emprendedores.
Direccion de | Uso de Energias | Desarrollar sistemas de energias | Profesores de Tiempo Completo Curso
Programas Renovables renovables mediante soluciones Alta
Educativos de innovadoras, administrando recursos
L, . humanos, materiales y energéticos.
Mecatronica |7 - i6n de | Desarrollar _ sist d fas | Prof de Ti Complet Curso -
i gramacién de | Desarrollar  sistemas e energias | Profesores de Tiempo Completo y urso
y Energias | controladores renovables  mediante  soluciones | Profesores de Asignatura congresos
Renovables | Logicos innovadoras, administrando recursos Alta

Programables

humanos, materiales y energéticos.
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Area de Area del Competencia a la que contribuye Participantes Evento/
adscripcion | conocimiento Prioridad
Direccidon de | Evaluacién de | Desarrollar proyectos de | Profesores de Tiempo Completo Curso

Programas Proyectos automatizacién y control, a través del Alta
Educativos de Tecn.o.logl.clos disefio, la admlmstrlauon y la aplicacién ‘
, . Certificacion de nuevas tecnologias. Profesores de Tiempo Completo y Curso
Mecatrot\lca AUTODESK Profesores de Asignatura Alta
yEnergias | t1ecnologias  en Profesores de Tiempo Completo vy Congresos
Renovables | Automatizacién y Profesores de Asignatura Alta
Robdtica
Divulgacion de Profesores de Tiempo Completo Diplomado
Ciencia y Alta
Tecnologia
Programacion Profesores de Tiempo Completo Cursos
LabVIEW Media
Monitoreo de | Desarrollar sistemas de energias | Profesores de Tiempo Completo Curso
Variables renovables mediante soluciones Alta
Ambientales innovadoras, administrando recursos
humanos, materiales y energéticos.
Calidad en el | Ofrecer atencion de calidad a los | Personal de apoyo administrativo Curso
servicio clientes para  satisfacer  sus | de la Direccion Alta
requerimientos y expectativas
Instrumentos de | Administrar y controlar la | Personal de apoyo administrativo Curso
consulta y control | documentacion del area de trabajo. de la Direccién Alta
archivistico
Emprendimiento | Desarrollar habilidades vy actitudes | Profesores de Tiempo Completo y Curso
emprendedoras en los docentes para | Profesores de Asignatura Media

fomentar el desarrollo de proyectos
emprendedores.
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Area de Area del Competencia a la que contribuye Participantes Evento/
adscripcion | conocimiento Prioridad
Direccidon de | Innovacion Diseflar y desarrollar productos vy | Profesores de Tiempo Completo Congresos
Programas Tecnoldgica procesos alimentarios a través Alta

Educativos de d,e .metodolog|as .de investigacion vy
técnicas de escalamiento.
Procesos Técnicas de | Dirigi d duccion | Prof de Ti C let C
. ) gir  procesos e produccién | Profesores de Tiempo Completo, ursos
Alimentarios, | seoyridad en | alimentarios, mediante herramientas | Profesores de Asignaturay personal Media
Bioalimentari | [aboratorio administrativas y técnicas analiticas, | de apoyo en laboratorios y talleres
osy para la optimizacidn de recursos.
Seguridad Inocuidad Gestionar sistemas de inocuidad | Profesores de Tiempo Completo, Curso -
Alimentaria alimentaria considerando las | Profesores de Asignaturay personal congresos
condiciones actuales de operacion del | de apoyo en laboratorios y talleres Media
proceso y la normatividad aplicable.
Inversién, Dirigir  procesos de produccidn | Profesores de Tiempo Completo, Curso -
Agronegocios y | alimentarios, mediante herramientas | Profesores de Asignatura congresos
Emprendimiento | administrativas y técnicas analiticas, Media
para la optimizacidn de recursos.
Andlisis Dirigir  procesos de  produccidn | Profesores de Tiempo Completo, Curso -
Bromatolégico alimentarios, mediante herramientas | Profesores de Asignaturay personal congresos
administrativas y técnicas analiticas, | de apoyo en laboratorios y talleres Media
para la optimizacién de recursos.
Microbiologia de | Industrializar materias primas, a través | Profesores de Tiempo Completo y Curso -
Alimentos de procesos tecnoldgicos, para producir | personal de apoyo en laboratorios y congresos
y conservar alimentos. talleres Media
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Area de Area del Competencia a la que contribuye Participantes Evento/
adscripcion | conocimiento Prioridad
Direccidon de | Andlisis Dirigir  procesos de  produccion | Profesores de Tiempo Completo, Curso -

Programas Instrumental alimentarios, mediante herramientas | Profesores de Asignaturay personal congresos
Educativos de administrativas y técnicas analiticas. de apoyo en laboratorios y talleres Media
, . Tecnologias de | Industrializar materias primas, a través | Profesores de Tiempo Completo, Curso -

Mecatro?'ca Y | Lacteos de procesos tecnoldgicos, para producir | Profesores de Asignatura y personal congresos

Energias y conservar alimentos. de apoyo en laboratorios y talleres Media

Renovables Calidad Administrar los recursos y procesos | Profesores de Tiempo Completo Curso -
alimentarios a través de la planeacion, congresos
ejecucién y evaluacion. Media
Estudios de | Disefiar y desarrollar productos vy | Profesores de Tiempo Completo y Curso -
Procesos procesos alimentarios a través | personal de apoyo en laboratorios y congresos
de metodologias de investigacion vy | talleres Media
técnicas de escalamiento.
Operacién y | Industrializar materias primas, a través | Personal de apoyo en laboratorios y Curso
Mantenimiento | de procesos tecnolégicos, para producir | talleres Alta
de Equipo y conservar alimentos.
Tecnologia  de | Industrializar materias primas, a través | Profesores de Tiempo Completo y Curso -
Frutas y | de procesos tecnolégicos, para producir | personal de apoyo en laboratorios y congresos
Hortalizas y conservar alimentos. talleres Media
Conservacién de | Industrializar materias primas, a través | Profesores de Tiempo Completo y Curso -
Alimentos de procesos tecnoldgicos, para producir | personal de apoyo en laboratorios y congresos
y conservar alimentos. talleres Media
Didacticas de | Identificar y aplicar estrategias de | Profesores de Tiempo Completo y Curso
Ciencias Basicas | ensefanza -  aprendizaje gue | de asignatura Alta

contribuyan a plantear y solucionar
problemas con base en los principios y
teorias de las Ciencias Basicas.
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Area de Area del Competencia a la que contribuye Participantes Evento/
adscripcion | conocimiento Prioridad
Direccidon de | Panaderia y | Industrializar materias primas, a través | Profesores de Tiempo Completo y Curso
Programas galleteria de procesos tecnolégicos, para producir | personal de apoyo en laboratorios y Media

Educativos de _ y conservar alimentos. talleres -
, . Confiteria Profesores de Tiempo Completo y Curso
Mecatrot\lca y de asignatura Media
Energias Tecnologia de Profesores de Tiempo Completo y Curso
Renovables carnes y personal de apoyo en laboratorios y Media
pescados talleres
Simulacion y | Desarrollar productos vy procesos | Profesores de Tiempo Completo Curso
Optimizacion alimentarios através de investigacidony Media
técnicas de escalamiento.
Lectura y | Fortalecer la internacionalizacién de la | Profesores de Tiempo Completo Curso
comprensién del | oferta educativa y los proyectos de Media
idioma inglés investigacion y desarrollo tecnoldgico.
Atencién al | Ofrecer atencién de calidad a los | Personal de apoyo administrativo Curso
publico clientes para  satisfacer  sus | de la Direccion Alta
requerimientos y expectativas
Actividades Administrar y controlar la | Personal de apoyo administrativo Curso
administrativas | documentacién del area de trabajo. de la Direccidén Alta
Coordinacidon | Elaboracion de | Aplicar metodologia de investigacién | Encargada del area de investigacion Curso
de Desarrollo | Proyectos para orientar la aplicacion de proyectos Alta
Académico y tecnolégicos _ tecno'lt')glcos en 'todos los PE ' . :
] LSM / Educacion | Identificar y aplicar los principios de la | Personal de las diferentes areas de Curso
Calidad incluyente educacion incluyente y del LSM, para | la Coordinaciéon de Desarrollo Alta
Educativa fortalecer la

contribuir a
implementacién del programa de
educacion superior incluyente

Académico y Calidad Educativa
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Area de Area del Competencia a la que contribuye Participantes Evento/
adscripcion | conocimiento Prioridad
Coordinacidn | Control de archivo | Administrar y controlar la | Personal de apoyo administrativo Curso
de Desarrollo documentacién generada en el area de | de las dreas de la Coordinacién de Alta
Académico y trabajo. Desarrc?llo Académico y Calidad
. Educativa
Callda.d Atencion al cliente | Ofrecer atenciéon de calidad a los | Personal de apoyo administrativo Curso
Educativa clientes para satisfacer  sus | de las areas de la Coordinacién de Alta
requerimientos y expectativas Desarrollo Académico y Calidad
Educativa
Emprendimiento | Desarrollar conocimientos, habilidades | Personal de las diferentes areas de Curso
y actitudes que favorezcan el |la Coordinacion de Desarrollo Alta
emprendimiento de proyectos de | Académico y Calidad Educativa
investigacion, tecnoldgicos, académicos
y sociales.
Idioma extranjero | Fortalecer la internacionalizacion de la | Encargada del drea de investigaciéon Curso
(inglés) oferta educativa y los proyectos de Media
investigacion y desarrollo tecnoldgico.
Fomento a la | Ofrecer servicios médicos para el | Personal del darea de Servicios Curso,
salud fomento y la preservacion de la salud en | Médicos congresos
toda la comunidad universitaria Media
Direccidon de | Formacion en | Desarrollo se secuencias didacticas para | Profesores de Tiempo Completo y Curso
Desarrollo Educaciéon Basada | promover el aprendizaje de | Profesores de Asignatura Alta
Académica y en Cqmpetenuas competgnuas y  aplicacién _ de
. Profesionales estrategias para evaluar competencias
Calidad
Educativa
(profesores)
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Area de Area del Competencia a la que contribuye Participantes Evento/
adscripcion conocimiento Prioridad
Direccion de | Estrategias Aplicacién de diferentes estrategias de | Profesores de Tiempo Completo y Curso

Desarrollo Didacticas para el | aprendizaje en el aula para promover el | Profesores de Asignatura Alta
Académica y A.pre.erlzz.aJe apren.dlzaje de competencias en los
. Significativo estudiantes
Callda_d Ensefanza en | Aplicacion de diferentes estrategias | Profesores de Tiempo Completo y Curso
Educativa Ciencias — Bdsicas | para planear secuencias diddacticas y | Profesores de Asignatura Alta
(profesores) promover el aprendizaje de las
asignaturas del drea de Ciencias Basicas
de los planes y programas de estudio
Tecnologias Incorporar el uso de Tecnologias de la | Profesores de Tiempo Completo y Curso
Aplicadas a la | Informacién y Comunicacién para | Profesores de Asignatura Media
Educacién innovar el proceso de ensefianza -
aprendizaje
Tutoria Aplicar estrategias de acompanamiento | Profesores de Tiempo Completo y Curso
académico a la trayectoria educativa de | Profesores de Asignatura Alta
los estudiantes, para favorecer su
permanencia y egreso
Induccion al | Identificar los atributos del Modelo | Nuevos Profesores de Tiempo Curso
Modelo Educativo | Educativo para orientar la practica | Completo y de Asignatura Alta

de Universidades
Tecnolégicas

docente

20




Area de Area del Competencia a la que Participantes Evento/
adscripcion conocimiento contribuye Prioridad
Coordinacidn | Certificacion DELF Certificacion del idioma francés para | Profesores de francés Certificacion
de Idiomas impartir clases de francés 'y Alta
participar como evaluador en Centro
Certificador
Seminario de | Aplicar estrategias para para planear | Profesores de francés Seminario
Francés secuencias didacticas y promover el Alta
aprendizaje de las asignaturas de
francés
Innovacion en | Aplicacién de software para el | Profesores de Inglésy Francés Cursos, foros
aprendizaje de | aprendizaje del idioma extranjero Media
idiomas
Educacidn Identificar los fundamentos de la | Profesores de Inglés y Francés Cursos
Incluyente educacién incluyente para aplicar Alta
estrategias y técnicas incluyentes en
el aprendizaje de idiomas
Competencias  de | Identificar las competencias del | Profesores de Inglés Diplomado
acuerdo al marco | marco europeo en el idioma inglés Alta
europeo para orientar la practica docente
Internacionalizacién | Promover la internacionalizacidn | Personal de coordinacién y apoyo Cursos
institucional a través de programas | administrativo de la Coordinacién Media
de movilidad académica de Idiomas
Atencion al Cliente Ofrecer atencién de calidad a los | Personal de apoyo de las areas de Curso
clientes para satisfacer sus|la Coordinacion de Desarrollo Alta

requerimientos y expectativas

Académico y Calidad Educativa

21




Area de Area del Competencia a la que Participantes Evento/
adscripcion conocimiento contribuye Prioridad
Direccidon de | Contabilidad Aplicar los lineamientos | Departamento de Contabilidad Curso

Administracién gubernamentales vigentes en la Alta
y Finanzas ges.tlon” del seguimiento a .Ia
aplicacion del presupuesto operativo
anual y programas extraordinarios
Finanzas Actualizacién de lineamientos para el | Departamento de Contabilidad, Curso
control y seguimiento financiero de | Recursos Materiales Media
los proyectos institucionales
Administracién Gestion de recursos humanos de | Departamento de Personal Curso
acuerdo a las necesidades Media
requeridas
Tecnologias Actualizacién en Tecnologias para | Departamento de Recursos Curso
procesos de adquisiciones Materiales Alta
Archivo Administrar y controlar la | Personal de apoyo de las areas
documentacion generada en el area Curso
de trabajo. Alta
Atencion al cliente Ofrecer atencién de calidad a los | Personal de apoyo de las areas Curso
clientes para satisfacer sus Alta

requerimientos y expectativas
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Area de Area del Competencia a la que Participantes Evento/
adscripcion conocimiento contribuye Prioridad
Direccidon de Metodologia para el | Aplicar metodologias para el | Personal participante en Ila Curso —
Vinculacién y Emprendimiento fomento de proyectos | Incubadora de Empresas de Base | Certificacion

Extensién emprend.edores y el fortalecimiento | Tecnoldgica Alta

. L. de los existentes.

Universitaria Equidad de Género | Promover las politicas de Equidad de | Personal responsable del Curso
Género en toda la comunidad | Programa Institucional de Equidad Alta
universitaria de Género

Marketing para IES | Posicionar los servicios educativos | Personal responsable de Prensa y Curso
institucionales a través de la | Difusion Media
aplicacion de estrategias de ventas 'y
comunicacidn permanente con los
clientes potenciales y actuales
Educacidn Apoyar el Programa de Educacién | Todo el personal de Vinculacion Curso
Incluyente Superior Incluyente a través de las Media
diferentes actividades de vinculacion
Calidad en servicio al | Ofrecer atencién de calidad a los | Todo el personal de Vinculacién Curso
cliente clientes para satisfacer sus Alta

requerimientos y expectativas
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Area de Area del Competencia a la que Participantes Evento/
adscripcion conocimiento contribuye Prioridad
Subdireccidn | Formacion de Representante de la Direccién y | Certificacidn
de Planeacién | Auditor Lider | Adquirir conocimientos necesarios | Auditores Internos Alta

i Integral para realizar auditorias internas y
y Evaluacién contribuir a la mejora continua del
sistema de gestién de calidad de la
Universidad.
Atencion al Cliente y | Ofrecer atencidon de calidad a los | Personal de apoyo de las areas de Curso
Calidad en el | clientes para satisfacer sus | la Subdireccién de Planeacion y Alta
Servicio requerimientos y expectativas Evaluacion
Contabilidad Aplicar los lineamientos | Personal de Presupuesto y Curso
Gubernamental gubernamentales vigentes en la | Estadistica Alta
gestion del presupuesto operativo
anual
Gestion de la Calidad | Apoyar la implementacién del | Representante de la Direccién y | Congresos —
Sistema de Gestion de Calidad | Auditores Internos cursos
institucional Alta
Archivo Administrar y controlar la | Personal de apoyo de las areas de Curso
documentacién generada en el drea | la Subdireccién de Planeacién y Alta

de trabajo.

Evaluacion
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